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B. KURUM TANITIMI

Tarim ve hayvancilik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin ve iiretilen degerlerin iiretici, tiiketici,
sanayi ve uygulayicilarin taleplerine uygun ve nitelik bakimindan kaliteli olmasi 6nem arz etmektedir.
Diinya genelinde yiiksek talep goren tarim ve hayvancilik {irlinlerinin bolgesel kosullar dikkate alinarak
tretilmesi, farklillk yaratan besin maddelerin iiretilerek standardin saglanip ticari piyasanin
olusturulmasi elzemdir.

Bu amag¢ dahilinde yeni teknolojiler ve yaklagimlarla iiretim yapmanin Oniindeki engelleri asmak,
tarimsal Uriin belgelendirme hizmeti ile kontrol ve sertifikasyon hizmetlerinde niteligi arttirmak
hedeflenmektedir. Ayni zamanda, tarim ve hayvancilikta asgari kalite standartlarina uyulup
uyulmadiginmi tespit edip sartlara uygunluk konusunda giiven vermesi sebebiyle ticaretteki teknik
engellerin ortadan kaldirilmasini saglamak, ireticinin itibarini arttirlpp marketlere, biiyiik 6lgekli
pazarlara iiriinlinii pazarlayabilmesinin Oniindeki engelleri agsmasmin saglanmasi hedeflenmektedir.
Gida giivenligi, kalite ve izlenebilirlik anlaminda iirlinlere giiveni arttirmak, ¢iftligin olanaklarini
gelistirmek, hayvan refah1 ve sagligmin gelisimini destekleyip sadece tiiketiciye degil ayn1 zamanda
ciftcilere, ¢evreye, bolge ve lilke ekonomisinin gelisimine katki saglayip nitelik, saglik ve performansi
tyilestirmek gergeklesmesi beklenen hedefler arasindadir.

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TEKNOLOJI TRANSFER OFISI A.S. (MAKU TTO A.S.
diye anilacaktir) Kalite El Kitabi, Iyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik ve Organik Tarimin
Esaslar1 ve Uygulanmasina iliskin Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak Kontrol ve Sertifikasyon
hizmetlerinin yonetimi amaci ile TS EN ISO/IEC 17065 Standardina uygun olarak olusturulan kalite
yoOnetim sistemini, politika ve prosediirlerini tanimlamaktadir. Kalite El Kitab1’nin yapis1 ve maddeleri,
TS EN ISO/IEC 17065 Standard: temel almarak, Iyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik ve
Organik Tarmmin Esaslari ve Uygulanmasma Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
olusturulmaktadir.

MAKU TTO A.S.’nin misyonu; “Sertifikasyon hizmetini faydali hale getirmek, yetkili otoritelerin
belirledigi kurallar ve akreditasyon kurallarina uygun tiirlin belgelendirme hizmetleri sunmaktir.”

MAKU TTO A.S. kontrol ve sertifikasyon faaliyetlerini Bakanlik’tan almis oldugu yetkiye ve TS EN
ISO/IEC 17065:2012 standardina gére uygun olarak asagida yer alan kapsamlarda ger¢eklestirmektedir:

e lyi Tarim Uygulamalarinda;
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- Bitkisel Uretim

- Hayvansal Uretim

e Organik Tarimda;

- Bitkisel Uretim
- Hayvansal Uretim
- Organik Uriinlerin Islenmesi, Ambalajlanmasi, Etiketlenmesi, Depolanmasi, Tasinmasi ve

Pazarlanmasi
B.1 KURULUS KiMLIiK BiLGILERIi
Kurulus Ad1 : BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TEKNOLOJI
TRANSFER OFISI A.S.
Kurulus Adi Kisaltmasi: MAKU TTO A.S.
Firma Adresi : Degirmenler Mah. Cevat Sayili1 Blv. Teknokent Binast No: 120/24/1 15030
Merkez/BURDUR
Telefon :4+90 248 213 12 32
Internet adresi : https://tto.mehmetakif.edu.tr
Web mail : tto@mehmetakif.edu.tr
Faaliyet Alani : Kontrol ve Sertifikasyon

1. Amac ve Kapsam

Bu el kitabt MAKU TTO A.S.’nin TS EN ISO/IEC 17065 Standardina gére sahip oldugu programlarinin
isletilmesi konusunda yeterli ve giivenilir olarak taninmasi amaciyla yerine getirecegi genel sartlari
kapsar. Bu kalite el kitab1 ve ilgili tiim dokiimanlar, {iriin belgelendirmesi yapan Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S. (MAKU TTO A.S.)’nin TS EN ISO/IEC 17065
Standardina ve Iyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik ve Organik Tarmmin Esaslari ve
Uygulanmasina iliskin Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak Uriin Belgelendirme Kalite Yonetim
Sisteminin isletilmesi konusunda yeterli ve giivenilir olarak taninmasi1 amactyla yerine getirecegi genel
sartlar1 kapsar.

2. Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar
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Kalite el kitabimiz ISO/IEC 17065:2012 Standard: sartlaria, TURK AKREDITASYON KURUMU
(bundan sonra “TURKAK?” olarak anilacaktir) rehberleri sartlarma, T.C. TARIM VE ORMAN
BAKANLIGI (bundan sonra “Bakanlik” olarak anilacaktir) tarafindan yaymlanan 07.12.2010 tarih ve
27778 sayil lyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yénetmelik ile 5262 Sayili Organik Tarim Kanunu ve
18.08.2010 tarihli ve 27676 sayili Organik Tarimim Esaslar1 ve Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
dogrultusunda hazirlanmistir.

3. Terim ve Tarifler

Uriin Belgelendirme Sistemi amaci bakimindan TS EN ISO /IEC 17065, lyi Tarim Uygulamalar
Hakkinda Y®6netmelik ve Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina Iliskin Y6netmelik hiikiimleri ile
ilgili asagidaki tarifler uygulanir.

Bakanhk: T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1

Askiya alma: Belgelendirme kapsaminin tamami veya bir kismi i¢in uygunluk durumunun gegici olarak
askiya alinmasi,

Akreditasyon: Bir belgelendirme kurulusu ile ilgili olarak, belirli belgelendirme islerini yapmaya
yeterli oldugunu resmi olarak ifade ederek gosteren, ti¢iincii taraf dogruluk beyana,

Akreditasyon kurulusu: Akreditasyonu ger¢eklestiren yetkilendirilmis kurulus.

Bireysel sertifikasyon: Gergek veya tiizel kisilerin kendi tasarrufu altindaki alanlarda direttikleri
driinlerin, kendi adlarina sertifikalandirilmasini,

Diizeltici faaliyet: Uygunsuzlugun diizeltilmesi ve sartlarin uygunluk kriterlerini tam olarak karsilar
hale getirilmesi i¢in yapilan is ve iglemler,

Gegis siireci: Organik Tarimm Esaslari ve Uygulanmasma Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gore
faaliyete baslanmasindan, iirliniin organik olarak sertifikalandirilmasina kadar gecen donemi,

Grup sertifikasyonu: Uretici orgiitii veya miitesebbis catis1 altinda sozlesmeyle bir araya gelen
(Degisik ibare:RG-28/5/2014-29013) iireticilerin Uirettigi {iriinlerin, {iretici Orgiitii veya miitesebbis
adma sertifikalandirilmasini,

fyi Tarim Uygulamalari (ITU): Tarimsal iiretim sistemini sosyal agidan yasanabilir, ekonomik acidan

karli ve verimli, insan sagligint koruyan, hayvan sagligi ve refahi ile ¢evreye dnem veren bir hale
getirmek i¢in uygulanmasi gereken iglemlerti,

Hazirlayan Onaylayan
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Kontrol: Iyi tarim uygulamalar1 ve organik tarim faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun
olarak yapilip yapilmadigimi belirlemek, kayitlar1 tutmak, sonuglari rapor etmek iizere kontrolor
tarafindan gercgeklestirilen islemleri,

Kontroldr: Kontrol ve sertifikasyon kurulusu adma Iyi Tarim Uygulamalar1 (ITU) ve Organik Tarim
(OT) faaliyetlerinin her asamasinin ilgili yonetmeliklere gore uygulanmasini kontrol etmek {izere
Bakanlik tarafindan yetki verilmis gercek kisidir.

Kontrol noktalari: Cevre, insan ve hayvan sagligina zarar vermeyen bir tarimsal {iretimin yapilmasi,
dogal kaynaklarin korunmasi, tarimda izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ile glivenilir iirlin arzini
saglamaya yonelik risk degerlendirmesi sonucu belirlenen ve kontrol edilen asamalari,

Kontrol ve sertifikasyon kurulusu: Iyi Tarim Uygulamalar: Hakkinda Ynetmelik ve Organik Tarimin
Esaslar1 ve Uygulanmasina Iliskin Y&netmelik hiikiimlerine gore iiretilen iiriiniin veya girdinin,
tiretiminden tiiketiciye ulagincaya kadar olan tiim asamalarini kontrol etmek ve sertifikalandirmak iizere
Bakanlik tarafindan yetki verilmis tlizel kisileri,

Miisteri: Iyi Tarim Uygulamalar1 ve/veya Organik Tarim kapsaminda, sertifikasyon hizmetini talep
eden, sdzlesme yapan iiretici, liretici orgiitii ve/veya miitesebbis,

Miitesebbis (ITU): (Degisik:RG-28/5/2014-29013) Tyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine uygun olarak grup sertifikasyonu kapsaminda iiretim yapan, isleyen ve/veya pazarlayan
tiizel kisileri veya bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak iiretilmis tarimsal iiriini bireysel
sertifikasyon kapsaminda isleyen ve/veya pazarlayan tiizel kisileri,

Miitesebbis (OT): Organik tarim faaliyeti yapan gergek veya tiizel kisiyi,

Numune alma: Iyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik veya Organik Tarimin Esaslar ve
Uygulanmasina Iliskin Y&netmelik hiikiimlerine gore yapilan kontrol faaliyetleri sirasinda kontrolor
tarafindan kalint1 analizi amaci ile iiriin(ler)den numune alinmasi islemini,

Organik Tarim (OT): Toprak, su, bitki, hayvan ve dogal kaynaklar kullanilarak organik iiriin veya
girdi iiretilmesi ya da yetistirilmesi, dogal alan ve kaynaklardan iiriin toplanmasi, hasat, kesim, isleme,
tasnif, ambalajlama, etiketleme, muhafaza, depolama, tagsima, pazarlama, ithalat, ihracat ile {iriin veya
girdinin tiiketiciye ulagincaya kadar olan diger islemlerini kapsayan faaliyetlerdir.

Prosediir: Bir faaliyeti veya prosesi gergeklestirmek i¢in belirlenmis yontem,

Sertifika (ITU): Tarimsal iiriiniin fyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelige uygunlugunu
gosteren Ek-1’e uygun olarak diizenlenmis belgeyi,

Hazirlayan Onaylayan
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Sertifika (OT): : Biitiin kontrol ydntemlerinin uygulanmasi sonucu igletmenin, organik iiriiniin ve
organik girdinin mevzuata uygun oldugunu gosteren belgeyi,

Sertifikasyon: Kontrol faaliyetleri sonucu Iyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Y&netmelige veya
Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina iliskin Y&netmelige uygunlugu belirlenen tarimsal iiriiniin,
tiretici/liretici grubu/miitesebbis adina belgelendirilmesini,

Sertifiker: Kontrol ve sertifikasyon kurulusu adima, kontrolii tamamlanmus iiriiniin veya girdinin Iyi
Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yénetmelige veya Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelige uygun oldugunu onaylamak iizere, sadece sertifikasyon silirecinde yer alan Bakanlik
tarafindan yetki verilmis gercek kisi.

Sikayet etme: Herhangi bir kisi veya kurulusun, itirazdan farkli olarak bir cevap beklendiginde, bir
belgelendirme kurulusu veya akreditasyon kurulusuna kurulusun faaliyetleriyle ilgili olarak yaptigi
memnuniyetsizlik ifadesi,

Tarafsizhik: Objektifligin varligi,
Uygunluk Kriterleri: Kontrol noktalarina uyum i¢in ihtiya¢ duyulan uygunluk diizeyi,

Uygunsuzluk: Kontrol noktalarima uyum igin ihtiya¢ duyulan uygunluk diizeyinin tam olarak
saglanamadig1 durumlar,

Uretici: Tarmmsal faaliyetlerini fyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik veya Organik Tarimin
Esaslar1 ve Uygulanmasma liskin Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak yapan gercek veya tiizel
kisileri,

Uretici orgiitleri: Iyi tarim uygulamalar1 veya organik tarim faaliyetlerini gergeklestirmek iizere tiizel
kisilik olarak bir araya gelen iiretici organizasyonlarini,

4. Genel Sartlar

4.1. Yasal ve Sozlesmevye iliskin Hususlar
4.1.1. Yasal Sorumluluk

MAKU TTO A.S.’nin yasal statiisii bu dokiimanda verilen bir anonim sirket olarak BURDUR
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TEKNOLOJI TRANSFER OFiSI A.S. iinvam ile
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faaliyetlerini siirdiirmektedir. 04.08.2020 tarihinde tescil edilmis olan kurulusumuz i¢in 05.08.2020
tarithinde 10131 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi yaymlanmis ve kurulusumuz faaliyetlerine
baslamustir. Faaliyetlerimiz arasinda lyi Tarim Uygulamalar1 ve Organik Tarim kapsaminda Uriin
Belgelendirme faaliyeti bulunmaktadir. Kurulusumuz bu faaliyetini kontrol ve sertifikasyon igleminin
sonuglarini etkileyecek ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz ve tarafsiz yiiriitecegini Ticaret Sicili
Gazetesinde belirtmistir. Kontroller kurulusumuzda uzman, yetkin ve yeterli kontroldrler tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilan Sira No: 952.

4.1.2 Kontrol ve Sertifikasvon Sozlesmesi

MAKU TTO A.S., Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde tanimlanan, Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetleri
ile ilgili olan yetki ve sorumluluklara sahiptir.

MAKU TTO A.S.’nin Miisterilere Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerini saglamasi i¢in yasal gecerliligi
olan bir sozlesmesi (ITU-FRM.008 Yl TARIM UYGULAMALARI URUN BELGELENDIRME
SOZLESMESI ve OT-FRM.009 ORGANIK TARIM URUN BELGELENDIRME SOZLESMESI)
vardir ve sozlesmelerinde hem kendisinin hem de Miisterilerinin sorumluluklarimi g6z 6niinde
bulundurmaktadir. MAKU TTO A.S., sertifikasyon faaliyetleri ile ilgili sozlesmesinde, miisterilerinin
en az asagida belirtilenlere uymasini sart kogsmaktadir:

a. MAKU TTO A.S. tarafindan iletildiginde uygun degisikliklerin uygulanmasi dahil, miisterinin
sertifikasyon sartlarini her zaman yerine getirmesini,

b. Sertifikasyonu devam eden iiretim i¢in kullanildiginda sertifikalandirilmig {irliniin, {iriin sartlarini
karsilama durumunun siirdiiriilmesini,

c. Asagida belirtilenler igin gerekli tiim diizenlemeleri yapmasini:

1. Dokiimantasyon ve kayitlarin incelenmesi ve ilgili donanim, mekan/mekanlara, alan/alanlara,
personele ve miisterinin tageronlarina erigimle ilgili hususlar dahil, degerlendirme ve gdzetimin
(gerekliyse) gerceklestirilmesi,

2. Sikayetlerin arastirilmasi,
3. S6z konusu ise gozlemcilerin katilimi.

d. Sertifikasyon ile ilgili bagvuru beyanlarinin, sertifikasyon kapsamu ile tutarli olmasini,
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Uriin sertifikasyonunu, MAKU TTO A.S.’nin itibarin1 zedeleyecek bir sekilde kullanmamasi ve
iiriin sertifikasyonu ile ilgili olarak MAKU TTO A.S.’nin yaniltict ve yetkisiz olarak kabul
edebilecegi herhangi bir beyanda bulunmamasint,

Sertifikasyonun askiya alinmas1 veya iptal edilmesiyle birlikte miisterinin, sertifikaya herhangi bir
atif igeren her tiirlii reklam konusunun kullanimina son vermesini ve sertifikasyon programinin
gerektirdigi tedbirleri (6rnegin, sertifikalarin iade edilmesi) ve gerekli olan diger her tiirlii tedbiri
almasini,

Sertifikasyon dokiimanlarinin kopyalarimi bagkalarina vermesi durumunda, dokiimanlarin
biitiinligli bozulmadan veya sertifikasyon programinda belirtildigi sekilde ¢ogaltilmasini,

Dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda iirtin Kontrol ve Sertifikasyona
atif yaparken, MAKU TTO A.S.’nin sartlarina veya sertifikasyon programinda belirtilen sartlara
uymasini,

Iyi Tarim Uygulamalari, Organik Tarim ve MAKU TTO A.S. logolarmin kullanimina iliskin ve
irlin ile ilgili bilgi hakkinda sertifikasyon programinda ongdriilebilecek olan her tiirlii sarta
uymasini,

Sertifikasyon sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tiim sikayetlerin kaydini tutmasini
ve istendiginde MAKU TTO A.S.’ye ibraz etmesini;

Bu tiir sikayetlere ve iiriinlerde tespit edilen ITU Yo6netmeligi veya OT Y 6netmeligine uyumlulugu
etkileyen her tiirlii uygunsuzluga kars1 gerekli faaliyetleri ger¢eklestirmesini,

Gergeklestirilen faaliyetleri dokiimante etmesini,

Sertifikasyon sartlarina uyma yeterliligini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda sertifikasyon
kurulusunu gecikmeksizin bilgilendirmesini,

Bildirim gerektiren degisiklikler: Yasal, ticari, yapisal statii veya sahiplik, organizasyon ve yonetim
(6rnegin, kilit konumdaki yoOnetici, karar mercii veya teknik personel), {iriin veya iiretim
yontemindeki degisiklikler, iiriinlin veya iirlinlerin hasat/kesim tarihindeki degisiklikler, iletisim
adresi ve liretim yerleri onemli degisiklikler olarak belirlenmistir.

ilgili Dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)

Iyi Tarim Uygulamalar1 Uriin Belgelendirme Sozlesmesi (ITU-FRM.008)
Organik Tarim Uriin Belgelendirme Sézlesmesi (OT-FRM.009)
S6zlesme Prosediirii (PRS.013)

4.1.3 Sertifikalar ve Logolarin Kullanimi

MAKU TTO A.S.; marka, logolarin ve bunlarm kullanilabilecegi reklam malzemelerinin kullanimimi
tanimlamak icin Marka Logo Kullanimina iliskin Sartlar Prosediirii (PRS.14) olusturmus ve miisteri i¢in
diizenledigi sertifika ekinde bu prosediiriin miisteriye ulasmasini saglamaktadir.

Logonun, belgelendirilmis kuruluslar tarafindan, uygun sekilde kullanildigi, kontrollerde kontrol
edilmektedir.

Reklamlarda, kataloglarda vb. yerlerde, sertifikasyon sistemine ait yanlis referanslar ve/veya yaniltici
tarzda sertifika ve logo kullanimi durumunda yapilacak islemler prosediiriimiizde tanimlanmastir.

ilgili dokiimanlar:

Marka ve Logo Kullanim Kurallar1 Prosediirii (PRS.14)

4.2 Tarafsizhigin Yonetimi

Sertifikasyon faaliyetleri, tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Tarafsizlik ve gizlilik faaliyetlerimiz Bilgi
Giivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.01)’nda tanimlanmistir. Miisterilerimize ait gizli bilgilerin ve
tescilli haklarin korunmasini ve sonuglarin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesini saglamak amaci ile
kurulusumuzda gorevli personele Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.034) imzalatilarak
gizlilik, giivenlik, tarafsizlik ve bagimsizlikla ilgili kurallara uyulacagi taahhiit edilir.

Kontrolor ekibinde ve sertifiker ekibinde yer alan uzmanlarimiza Kontrolor S6zlesmesi (FRM.038) ve
Sertifiker Sozlesmesi (FRM.039) imzalatilmaktadir. Kurulus sertifikasyon planlanmasi asamasinda
kontrolorler kurulusa karsi tarafsiz bir sekilde denetim ve gizliligi saglayacagini Kontrol Ekibi Taahhiidii
Formu (FRM.025) ile beyan etmektedir.

MAKU TTO A.S., sertifikasyon faaliyetlerinin tarafsizigindan sorumludur ve tarafsizliga golge
diisiirecek ticari, mali veya diger baskilara izin vermemektedir.

MAKU TTO A.S. tarafsizligina dair riskleri belirlemis ve bunlar1 devaml surette gdzden gecirmektedir.
Riskler Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimat: (TLM.02)’nda belirtilmistir. Bunlar; MAKU TTO

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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A.S.’nin faaliyetlerinden, iligkilerinden veya personelinin iligkilerinden kaynaklanan riskleri
icermektedir.

Tarafsiziga yonelik bir risk belirlendiginde; MAKU TTO A.S., bdyle bir riski nasil ortadan
kaldiracagina veya en aza indirecegine dair faaliyetleri Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati
(TLM.02) ile dokiimante etmistir.

MAKU TTO A.S.’nin iist yonetiminin tarafsizlikla ilgili Yénetim Kurulu Gizlilik ve Tarafsizlik
Taahhiitnamesi (FRM.063) ve Genel Miidiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.041)
bulunmaktadir.

MAKU TTO A.S. kurulusu ve kontrolérleri kontrole gitmis olduklari kuruluslara danismanlik hizmeti,
tavsiyeler ve egitim hizmeti veremezler.

MAKU TTO A.S. belirlemis oldugu tarafsizlik ve risk analizi dogrultusunda sertifikasyon faaliyetlerinin
tarafsizliginin tehlikeye atilmamasini saglamaktadir.

MAKU TTO A.S. biinyesinde kontrol ekibi kontrol siirecinde gorev almaktadir.

MAKU TTO A.S.’nin faaliyetleri danismanlik saglayan bir kurulusun faaliyetleri ile baglantil1 olarak
pazarlanmamakta ve/veya teklif edilmemektedir. MAKU TTO A.S.; belirli bir danmigsmanlik kurulusu ile
calismamaktadir.

Kontrol ile Gézden Gegirme ve Karar siireclerinin planlamalar1 asamasinda gorev alacak kontroldr ve
karar verici ile isletmenin manevi veya ticari baglantisinin bulunup bulunmadigi sorgulanmaktadir. Daha
once danismanlik saglayan personel, MAKU TTO A.S. tarafindan belirlenmis olan bir siire olan 2 yil
boyunca, bu programla ilgili kontrol ve sertifikasyon siirecinde gorevlendirilmemektedir.

MAKU TTO A.S. kurulusumuzun faaliyetlerinde baska bir kurulus yer almamaktadir. Sertifikasyon
siireci bagka bir kurulusa tasere edilemez.

Sertifikasyon faaliyetlerini etkileyebilecek tim MAKU TTO A.S. personeli (i¢ veya dis) tarafsiz
davranacagina dair taahhiitname imzalamaktadirlar.

MAKU TTO A.S. sertifikasyon faaliyetleri siirecinde kontrol yapmis oldugu kapsam dogrultusunda
irlinlin tasarimu, iireticisi, faaliyet yiiriitliciisii ve/veya danismani olmayacagini taahhiit eder.

ilgili dokiimanlar:

Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati1 (TLM.02)

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimat1 (TLM.01)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.034)

Belgelendirme Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Genel Midiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.041)
Yonetim Kurulu Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.063)
Kontrolor Sozlesmesi (FRM.038)

Sertifiker S6zlesmesi (FRM.039)

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik Formu (FRM.020)

Kontrol Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.025)

4.3 Yikiimliiliik ve Finans

MAKU TTO A.S., Belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini kapsayacak sekilde,
yeterli diizenlemelere sahiptir ve diizenli araliklarla Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmaktadir

Kurulusumuzda patent basvurusu, projeler, akademisyen danigsmanligi vb. faaliyetleri ile finansal olarak
kaynaklar1 bulunmaktadir. Odeme ve fiyatlandirma islemleri sertifikasyon kararinda herhangi finansal
cikar olmayacak sekildedir. Riskler, Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)’nda
degerlendirilmistir.

Ilgili dokiimanlar:

Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)

4.4 Avrimci Olmama Sartlar:

MAKU TTO A.S.’nin isletimi konusunda tabi oldugu politika ve prosediirler ve bunlarin ydnetimi
ayrime1 degildir.

MAKU TTO A.S. hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsamu igerisinde yer alan tiim basvuru
sahipleri i¢in erigilebilir olmasin1 saglamaktadir.

MAKU TTO A.S. hizmetlerini, hizmet kapsami i¢inde kalmak sart1 ile ilgili tiim miisterilere erisilebilir
hale getirmistir. Hizmetlere karsilik gereksiz mali veya baska sartlar konulmaz. Hizmetlere erisebilme
miisterinin biiylikliigline veya bir ortaklik veya grup iiyeligine bagh degildir. Sertifikasyon
hizmetlerinden faydalanma, sertifikalandirilmis olan kuruluslarin sayisina da bagl degildir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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MAKU TTO A.S. kontrol hizmeti ile miisteri bagvuruda bulundugu asamada basvuru formunu gézden
gecirmekte ve sadece kapsamimiz dahilinde olan kuruluslarin bagvurusu kabul edilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati1 (TLM.02)

Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimat1 (TLM.01)

S6zlesme Prosediirii (PRS.13)

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)

4.5 Gizlilik

MAKU TTO A.S., yasal gegerliligi olan taahhiitler aracilig1 ile Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi boyunca elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin yonetiminden sorumludur ve tiim
personele faaliyetlerine baslamadan once gizliligin esas alindig yiikiimliiliilk sartlarii iceren bir
taahhiitname imzalatilmaktadir.

Miisterinin kamuya acik hale getirdigi veya MAKU TTO A.S. ile miisterinin aralarinda anlagsmaya
vardigi bilgiler hari¢ diger tiim bilgiler sahibine 6zel bilgiler olarak dikkate alinmakta ve gizli kabul
edilmektedir. MAKU TTO A.S. kamuya agik ortamlarda yayinlamay1 dngérdiigii bilgilere iliskin olarak
miisteriyi onceden bilgilendirmektedir.

MAKU TTO A.S., yasal zorunluluktan dolay1 veya sozlesmeye iliskin diizenlemelerden aldig1 yetkiye
istinaden gizli bilgileri agiklamas1 durumunda, yasal bir engel yoksa verilen bilgileri miisteriye veya
ilgili kisilere bildirmektedir.

Miisteriye iliskin olarak miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler (6rnegin, sikayette
bulunanlardan veya diizenleyicilerden) gizli olarak degerlendirilmektedir.

Ilgili dokiimanlar:

Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimat1 (TLM.01)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.034)

Belgelendirme Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Genel Midiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.041)

Yonetim Kurulu Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.063)

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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Kontrolor S6zlesmesi (FRM.038)

Sertifiker S6zlesmesi (FRM.039)

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik Formu (FRM.020)
Kontrol Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.025)

4.6 Kamuva Acik Bilgiler

MAKU TTO A.S., asagida verilen bilgileri olusturur, belirli araliklar ile giinceller ve istendiginde
kullanima hazir bulundurur ve web sayfasinda yayinlar. Bu bilgilerin tamami1 dokiiman haline getirilir
ve dokiimantasyon sistemine gore kontrol altinda bulundurulur. Kontrol ve Sertifikasyon miiracaati
yapan miisteriler, sozlesme asamasindan once bu dokiimanlar hakkinda bilgilendirilir. Bu kapsamda
olusturulup dokiiman haline getirilen bilgiler sunlardir:

a. Belgelendirme prosediirleri dahil, sertifikasyon programi/programlarina basvurunun yapilmasi,
stirdiiriilmesi, kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi
hakkindaki kural ve prosediirlere iligkin bilgiler (veya atiflar),

b. MAKU TTO A.S.’nin mali destegini edinme yollari ile ilgili bir agiklama ve basvuru sahipleri veya
miisteriler tarafindan 6denecek iicretlerle ilgili genel bilgi,

¢. MAKU TTO A.S.’nin isminin ve logosunun kullanimi ve verilen sertifikasyona atif yapilmasi
sekilleri ile ilgili sartlar, kisitlamalar veya sinirlamalar dahil, bagvuru sahiplerinin ve miisterilerin
haklar1 ve sorumluluklariyla ilgili bir agiklama,

d. Sikayet ve itirazlarin ele alinmas ile ilgili bilgi,
ilgili dokiimanlar:

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.01)

5. Yapisal Sartlar

5.1 Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim

Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetleri tarafsizligi koruyacak bir sekilde yapilandirilmistir ve
yonetilmektedir. Bu amagla Tarafsizlik Komitesi olusturulmustur.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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MAKU TTO A.S.; yonetimin ve diger kontrol ve sertifikasyon personelinin sorumluluklar1 ve yetkilerini
gosterecek sekilde organizasyon yapisini dokiimante etmistir. Organizasyon semasi ve gorev tanimlari
hazirlanmistir. Organizasyon Semasi Listesi (LST.007)

MAKU TTO A.S. yonetimi, asagida belirtilenlerin her biri i¢in nihai yetki ve sorumluluga sahip kisileri
belirlemektedir:

a. MAKU TTO A.S.’nin isletimi ile ilgili politikalarin olusturulmast,
b. Politika ve prosediirlerin uygulanmasinin gézetimi,

¢. MAKU TTO A.S.’nin mali durumunun gézetimi,

d. Kontrol ve sertifikasyon faaliyetlerinin olusturulmasi,

e. Kontrol,

=

Gozden gecirme,

Sertifikasyon kararlari,

B

Tanimlanmus faaliyetleri kendi adina yiirlitmesi i¢in, gerektiginde personele yetki devri,

el
.

So6zlesmeye iliskin diizenlemeler,

Kontrol ve sertifikasyon faaliyetleri i¢in yeterli kaynaklarin saglanmasi,

Qo o
.

k. Sikayet ve itirazlara cevap verme,

1. Personel yeterlilik sartlari,

m. MAKU TTO A.S.’nin ydnetim sistemi.
ilgili dokiimanlar:

Gorev tanimlar1 (GRV.01-...-05)
Organizasyon Semasi Listesi (LST.007)

5.2 Tarafs1izhigin Korunmasi Mekanizmasi

MAKU TTO A.S., tarafsizlig1 koruyan dokiimante edilmis bir yapiya sahiptir. Tarafsizlik Komitesi
MAKU TTO A.S.’ye asagida belirtilen konularda girdiler saglamaktadir.

a. Kontrol ve sertifikasyon faaliyetlerinin tarafsizligina iligkin politikalar ve prensipler,

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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b. Kontrol ve sertifikasyon faaliyetlerinin siirekli bir sekilde tarafsiz olarak saglanmasi maksadiyla,
MAKU TTO A.S.’nin herhangi bir par¢asindaki ticari veya diger menfaatlere izin verme amagcl her
tirlii egilim,

¢. Aciklik dahil, kontrol ve sertifikasyonun tarafsizligini ve kontrol ve sertifikasyona olan giiveni
etkileyen konular.

Tarafsizlik Komitesi, asagidakilerin giivence altina alinmasi i¢in resmi olarak dokiimante edilmistir:
d. Higbir tarafin tek bagina baskin olmayacagi sekilde 6nemli ilgili taraflarin dengeli dagilim
e. Fonksiyonlarinin tamamini yerine getirebilmesi i¢in gereken tiim bilgilere erisim.

MAKU TTO A.S. iist ydnetiminin Tarafsizlik Komitesi’'nden gelen girdilere uymamasi durumunda,
Tarafsizlik Komitesi bagimsiz olarak hareket etme (6rnegin; yetkili makamlarin, akreditasyon
kurumlarmin ve paydaslarin bilgilendirilmesi) hakkina sahiptir. Bu islemler, gizlilik sartlarina uygun
olarak yapilmaktadir.

MAKU TTO A.S.’nin, isletim prosediirleriyle veya diger zorunlu sartlarla gelisen girdilere uymamasi
esastir. YOnetimin, girdilere uyulmamasi kararinin dayanaklarini dokiimante etmesi ve uygun personel
tarafindan gézden gegirilmesi i¢in bu dokiimani muhafaza etmesi esastir.

Tarafsizlik Komitesi igerisinde tiim taraflar temsil edilmese de MAKU TTO A.S., énemli ilgili taraflar:
belirlemekte ve bunlar1 davet etmektedir. lgili taraflar; miisteriler, iireticiler, tedarikgiler, kullanicilar,
uygunluk degerlendirme uzmanlari, endiistriyel ticaret birliklerinin temsilcileri, diizenleyici resmi
kurumlarin veya diger kamu hizmetlerinin temsilcileri ve tiiketici kuruluslar1 dahil, sivil toplum
kuruluslariin temsilcileri olabilir. Komite i¢erisinde her bir ilgili taraftan bir temsilcinin olmasi yeterli
olabilir.

Ilgili dokiimanlar:

Gorev tanimlar: (GRV.01-...-05)
Organizasyon Semasi (LST.007)
Tarafsizlik Komitesi Caligma Talimati (TLM.05)

6. Kaynak Sartlan

6.1 Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu Personeli

6.1.1 Genel

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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MAKU TTO A.S.; yapilan isin tipine, genisligine ve hacmine uygun olacak sekilde gerekli sayida
yeterli egitime, teknik bilgiye ve deneyime sahip nitelikli personel ¢alistirmaktadir. Kurulusumuzda
gorev alan c¢alisanlar Personel ve Vekalet Listesi (LST.001)’nde belirtilmekte olup kontroldr olarak
gorev alacak personeller Kontrolor Listesi (LST.004)’nde yer almaktadir. Gorevli tiim personel, gereken
teknik muhakemelerin yapilmasi, politikalarin tanimlanmasi ve bunlarin uygulanmasi dahil, ytirtittiikleri
fonksiyonlar i¢in yeterlidir. Personeller i¢in nitelikler gorev tanimlarinda belirtilmektedir.

Yasal acidan veya sertifikasyon programi agisindan zorunlu olmadikga; dis kuruluslarin personeli veya
kurulus adina faaliyet gosteren personel dahil, tiim personel, Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen veya olusturulan tiim bilgileri gizli tutacagini beyan etmektedir.

Ilgili dokiimanlar:

Gorev tanimlar: (GRV.01-...-05)

Organizasyon Semasi Listesi (LST.007)

Personel ve Vekalet Listesi (LST.001)

Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05)
Kontrolor Listesi (LST.004)

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik Formu (FRM.020)

Kontrol Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.025)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.034)
Belgelendirme Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Kontrolor Sozlesmesi (FRM.038)

Sertifiker S6zlesmesi (FRM.039)

Genel Midiir Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.041)

6.1.2 Kontrol ve Sertifikasyon Prosesinde Yer Alan Personelin Yeterlilisinin Yonetimi

MAKU TTO A.S.; Kontrol ve Sertifikasyon prosesinde yer alan personelin yeterliliklerinin yonetimi igin
Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05) olusturmus, uygulamakta ve siirdiirmektedir.

Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerine iliskin goérev, sorumluluk ve taahhiitleri yerine getirmek, teknik
konularda karar vermek ve uygulamak i¢in yeterli profesyonel personel gorevlendirmektedir. Her bir
gorev i¢in dokiimante edilmis gorev tanimlar1 olusturulmustur. Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerinde
gorev alacak personelin oryantasyonu yapilmakta, siirekli egitimler ile Kontrol ve Sertifikasyon
faaliyetleri iyilestirilmeye c¢alisilmaktadir. Karar verici performansi genel miidiir tarafindan her 20

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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dosyada bir rastgele bir (1) dosya secilerek izlenir. Sertifikerin ve kalite yonetim temsilcisinin
performansi iki (2) yilda bir izlenir.

MAKU TTO A.S., sertifikasyon prosesi icerisinde yer alan personelle ilgili bilgiler ve yetkilendirilme
kayitlarin1 muhafaza etmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Organizasyon Semasi (LST.007)
Gorev Tanimlar1 (GRV.01-...-05)
Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05)

6.1.3 Personelle sozlesme

MAKU TTO A.S., Kontrol ve Sertifikasyon prosesinde yer alan personelin asagida belirtilen hususlar
taahhiit eden sdzlesmeleri imzalamasini sart kosmaktadir:

a. Gizlilik ve ticari ve diger ¢ikarlardan bagimsizlik kurallar1 dahil, MAKU TTO A.S.’nin tanimladig
kurallara uyma,

b. Kontrol ve Sertifikasyon konularinda gorevlendirilecekleri kuruluslarla, kendilerinin veya
igverenlerinin varsa;

1. Uriinleri tedarik eden veya tasarlayan veya
2. Hizmetleri saglayan veya gelistiren veya

3. Prosesleri isleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki ve/veya 6nceki baglantilarini
bildirme,

c. Kendileri veya MAKU TTO A.S. agisindan bir ¢ikar catismasi olusturabilecek olan, bildikleri her
tiirlii durumu agiklama

Ilgili dokiimanlar:

Kontrolor S6zlesmesi (FRM.038)

Sertifiker S6zlesmesi (FRM.039)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.034)

Belgelendirme Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Kontrol Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.025)

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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6.2 Kontrol icin Kaynaklar
6.2.1 i¢c Kaynaklar

MAKU TTO A.S., gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger
kaynaklarla kontrol ve sertifikasyon faaliyetleri gergeklestirdiginde, ilgili uluslararasi standartlarin ve
Kontrol ve Sertifikasyon programinda belirtilmis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini
karsilamaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Kontrolor Sozlesmesi (FRM.038)
Sertifiker S6zlesmesi (FRM.039)
Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.034)

6.2.2 D1s Kaynaklar (Di1s Kaynak Kullanimi)

TS EN/ISO 17065 standardi amaglar1 bakimindan, “dis kaynak kullanim1” ve “taserona verme” terimleri
es anlaml1 olarak kabul edilmektedir. Iyi Tarim Uygulamalar/Organik Tarim kapsaminda iiriin kalintt
analizlerinin yaptirilmasi i¢in belirlenen dis tedarik¢ilerimiz Taseron Listesi (LST.008)’nde
belirtilmektedir. Miisterilere itiraz imkani saglamak amaciyla, dis kaynak kullanmadan 6nce miisterileri
bilgilendirmektedir. Yaptirilacak olan analizler i¢in akreditasyonu bulunan laboratuvarlar ile Dis
Kaynakli Laboratuvar Hizmet Sozlesmesi (FRM.066) imzalanir. Degerlendirme sonucunda
(akreditasyon, fiyat, calisma giinleri, analiz siireleri, analiz igerigi vb.) hizmet alinan firmalar i¢in Dis
Tedarik¢i Degerlendirme Formu (FRM.062) doldurulur ve puani 80 {izeri ise taseron hizmeti alinmaya
devam edilir. Taseron laboratuvarin Tiirk Akreditasyon Kurumu internet sitesinden tiim analiz kapsami
kontrol edilir.

Ilgili dokiimanlar:

Taseron Listesi (LST.008)
D1s Kaynakli Laboratuvar Hizmet S6zlesmesi (FRM.066)
Dis Tedarik¢i Degerlendirme Formu (FRM.062)

7. Proses Sartlari

7.1 Genel

Hazirlayan Onaylayan
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MAKU TTO A.S., asagida belirtilen programlar kapsaminda Kontrol ve Sertifikasyon yapmaktadir. TS
EN 17065 Standardi’nin ilgili sartlarina gore yiiriittigli hizmetlerin tipi, sahasi ve hacmine uygun bir
kalite sistemini bu Kalite El Kitabinda bahsedildigi gibi calistirmaktadir.

Program Standart Akreditasyon Kurumu
Iyi Tarim Uygulamalar: 07.12.2010 tarih ve 27778 | TURKAK
_ Bitkisel Uretim say1l1 Iyi Tarim Uygulamalar
) Hakkinda Yo6netmelik
- Hayvansal Uretim

Program Standart Akreditasyon Kurumu

Organik Tarim: 18.08.2010 tarih ve 27676 sayili | TURKAK
Organik Tarimin Esaslart  ve

- Bitkisel Uretim o .
Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik

- Hayvansal Uretim

-Uriin Isleme

-Dogadan Toplama

MAKU TTO A.S., Kontrol ve Sertifikasyon hizmeti ile ilgili sartlarin1 TS EN 17065 Standardi’nin ilgili
sartlarina gore kalite yOnetim sistemimiz esasi itibariyla tanimlamaktadir. Sertifikalandirilacak
kurulugta; referans alinan kanun, yonetmelik, standart ve kilavuzlarin kapsamadig: sartlar aranmaz.

Belirli bir Kontrol ve Sertifikasyon programi i¢in bu dokiimanlarin uygulanmasi ile ilgili agiklama
gerekliligi olmasi durumunda bunlar; gereken teknik yeterlilige sahip, uygun ve tarafsiz personel
tarafindan yapilmakta ve MAKU TTO A.S. tarafindan, istendiginde erisilebilir duruma getirilmektedir.

7.2 Basvuru

Basvuru i¢in MAKU TTO A.S. Kontrol ve Sertifikasyon prosesinin, ilgili Kontrol ve Sertifikasyon
programina uygun olarak tamamlanmasi amaciyla gerekli tiim bilgileri elde etmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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MAKU TTO A.S. bagvuru yapan miisterinin yetkilisi tarafindan resmi olarak doldurulmus ve
imzalanmis bir bagvuru formu ister. Bu bagvuru formu veya eklerinde en az asagidaki bilgiler de bulunur:

. Sertifikalandirilacak olan tirlin/iiriinler,
. Miisterinin Sertifikasyon istedigi standartlar ve/veya diger normatif dokiimanlar,
. Adi, fiziki konumunun/konumlarinin adres/adresleri, proseslerinin ve islemlerinin 6nemli

yonleri (ilgili Sertifikasyon programi gerektirdiginde) ve ilgili her tiirlii yasal yiikiimliiliikleri dahil,
miisterinin genel ozellikleri,

. Basvurunun yapildig1 Sertifikasyon alani ile ilgili olarak; miisterinin faaliyetleri, laboratuvarlar
ve/veya muayene tesisleri dahil, insan ve teknik kaynaklari ve varsa daha biiyiik bir tiizel kisilik
igerisindeki fonksiyonlar1 ve baglantilar1 gibi miisterilerle ilgili genel bilgiler,

. Sartlara uygunlugu etkileyen ve miisterinin kullandigi dig kaynakli tiim proseslerle ilgili
bilgiler; miisteri, sertifikalandirilan tiriin/iirtinlerin tiretimi i¢in kendisi disinda bir tiizel kisilik/kisilikler
belirtmigse ve etkin bir gdzetim i¢in gerekli olmast durumunda Kontrol ve Sertifikasyon kurulusu, ilgili
tiizel kisilik/kisilikler tizerinde sozlesmeye dayali uygun kontrol mekanizmalar1 olusturabilir;
sozlesmeye dayali bu tiir kontrol mekanizmalarinin gerekli olmasi durumunda bunlar, sertifika
verilmeden Once olusturulabilir,

. Baslangic kontrolii ve gozetim faaliyetleri igin bilgiler (6rnegin, sertifikalandirilan
tirlin/tiriinlerin tiretim yerleri ve bu yerlerde temasa gegilecek personel) gibi ilgili Sertifikasyon sartlar
cercevesindeki diger tiim bilgiler.

Ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)
Soézlesme Prosediirii (PRS.13)

Iyi Tarim Uygulamalar1 Basvuru Formu (ITU-FRM.006)
Organik Tarim Bagvuru Formu (OT-FRM.007)

7.3 Basvurunun Gozden Gecirilmesi

MAKU TTO A.S., kurulus ve vermis oldugu bilgilerin Kontrol ve Sertifikasyon i¢in yeterli oldugunu,
ilgili standartlar veya diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, MAKU TTO A.S. ve kurulus
arasindaki bilinen her tiirlii anlay1s farkinin ¢6ziimlendigini, istenen sertifika kapsaminin tanimlandigini,

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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kontrol faaliyetlerinin tamammin gerceklestirilmesi igin araglarm mevcut oldugunu, MAKU TTO
A.S.’nin, Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetini gergeklestirmek i¢in gerekli yeterlilik ve imkana sahip
oldugunu giivence altina almak i¢in, elde edilen bilgiler S6zlesme Prosediirii (PRS.13)’nde belirtildigi
gibi gozden gecirilmektedir. Kurulus tarafindan talep edilen kapsam Belgelendirme Miidiirii tarafindan
gozden gegirilmekte ve herhangi bir yeterlilik veya imkan eksikliginin bulundugu Kontrol ve
Sertifikasyon faaliyetleri i¢in Kontrol ve Sertifikasyon talebini listlenmeyi reddederek kurulusa yazili
olarak bilgi verilmektedir. Farkli bir kapsam talebinde faaliyetlerine iliskin, yeterlilik ve imkana sahip
oldugunu giivence altina alinabiliyor ise bagvuru kabul edilebilir. Tiim kayitlar muhafaza edilmektedir.

MAKU TTO A.S., miisteriye veya diger miisterilere verilmis olan mevcut Kontrol ve Sertifikasyon
faaliyetlerini kabul ederek herhangi bir faaliyeti yerine getirmiyorsa, kayitlarinda mevcut faaliyetlere
atif yapmaktadir. Miisteri tarafindan istenmesi durumunda MAKU TTO A.S., faaliyetleri yerine
getirmeme gerekgelerini sunmaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)
S6zlesme Prosediirii (PRS.13)

7.4 Kontrol

MAKU TTO A.S.nin, yonetilecek olan gerekli diizenlemelere imkan saglamak igin kontrol
faaliyetlerine iligkin bir plan1 vardir.

Sertifikasyon programinin karakteristiklerine ve iirlin sartlarina bagh olarak plan, uygulanabildiginde
kalite yonetim sisteminin degerlendirilmesini de igeren tiim faaliyetlere uygulanabilir olan genel bir plan
veya belirli bir faaliyete 6zel bir plan ya da her ikisinin bir kombinasyonu olabilmektedir.

MAKU TTO A.S., kuruluslarin kontrolii icin Kontroldr Listesi (LST.004)’nden kontrol ekibi
olusturmaktadir. MAKU TTO A.S., kontrol gérevlerinin gerceklestirilmesi igin gerekli tiim bilgiler
ve/veya dokiimantasyonun mevcut durumda bulundurulmasini saglamaktadir. Tim kontrol
faaliyetlerinin sonuglari, gézden gecirme 6ncesinde dokiimante edilmektedir.

MAKU TTO A.S., kontrol ve sertifikasyon bagvurusuna iliskin olarak basvuru éncesinde tamamlanan
kontrol sonuglarini sadece sonuglarin sorumlulugunu iistlendiginde ve kontrolii gerceklestiren kurulusun

Hazirlayan Onaylayan
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dis kaynaklarda yer alan sartlar1 ve sozlesmede belirtilen sartlar1 yerine getirdiginden emin oldugunda
kabul etmektedir.

MAKU TTO A.S. kontrolde tespit edilen uygunsuzluklar1 miisteriye iletmekle yiikiimliidiir. Bir veya
birden fazla uygunsuzluk ortaya ¢ikmissa ve miisteri, kontrol ve sertifikasyon siirecine devam edilmesi
yoniinde istegini beyan ederse, miisteri diizeltici faaliyet baslatmaktadir. MAKU TTO A.S., bu
uygunsuzluklarin diizeltilmis oldugunun dogrulanmasi i¢in gerekli ilave kontrol gérevlerine iliskin
bilgileri vermektedir. Miisteri, ilave kontrol gérevlerinin tamamlanmasini kabul ederse, ilave gorevlerin
tamamlanmasi i¢in kontrol tekrarlanmaktadir.

ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)

Kontrol Plan1 Formu (FRM.012)

Kontrol Ekibi Taahhiidii Formu (FRM.025)

Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu (FRM.011)

Iyi Tarim Uygulamalar1 Kontrol Raporu (ITU-FRM.022)
Organik Tarim Kontrol Raporu (OT-FRM.023)

Analiz Degerlendirme Formu (FRM.036)

7.5 Gozden Gecirme

MAKU TTO A.S., kontrol ile ilgili tiim bilgi ve sonuglarin gdzden gecirilmesi ve sertifikasyon karari
verilebilmesi i¢gin en az bir personel atamaktadir. Gézden gegirme, kontrol prosesinde yer almamis olan
kisi olan Sertifiker tarafindan, Sertifikasyon Karar Formu (FRM.024) ile gergeklestirilmektedir

Ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)
Sertifikasyon Karar Formu (FRM.024)

7.6 Sertifikasyon Karari

MAKU TTO A.S., sertifikasyona iliskin kararlarindan sorumlu olmakta ve bunlar i¢in yetkiyi elinde
tutmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
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MAKU TTO A.S., kontrole iliskin tiim bilgilere, kontroliin gdzden gegirilmesine ve ilgili diger her tiirlii
bilgiye dayali Sertifikasyon karariin verilmesi i¢in en az bir personel atamaktadir. Sertifikasyon karari,
kontrol prosesi (bk. Madde 7.4) icerisinde yer almayan Sertifiker tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sertifikasyon kararmin verilmesi igin MAKU TTO A.S. tarafindan atanmus olan kisi/kisiler MAKU TTO
A.S. tarafindan istihdam edilmektedir.

MAKU TTO A.S., Sertifikanin verilmemesi kararmni miisteriye bildirmekte ve bu kararin nedenlerini
belirtmektedir. Miisteri, Sertifikasyon prosesine devam edilmesi yoniinde istegini beyan ederse, MAKU
TTO A.S., kontrol prosesini tekrar baslatabilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)
S6zlesme Prosediirii (PRS.13)

Sertifikasyon Karar Formu (FRM.024)

7.7 Sertifika

Kontrol ve sertifikasyon slirecinin degerlendirilmesini takiben sertifiker tarafindan onay verildikten
sonra sertifika hazirlanir ve basimi gergeklestirilir. Belgede sertifikanin verildigi tarih, miisterinin ad1 ve
adresi, belgenin kapsami, gecerlilik tarihi ve gereken diger her tiirlii bilgi yer almaktadir. Sertifikada,
MAKU TTO A.S.,’nin bu konuda sorumluluk verdigi kisi olan sertifikerin imzas1 bulunmaktadr.

Sertifika ancak asagidakilerden sonra veya bunlarla es zamanli olarak yayimlanmaktadir:
a) Sertifikasyon sartlarinin yerine getirilmesi,

b) Sertifikanin verilmesi veya kapsaminin genigletilmesi kararinin alinmast,

ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)

Iyi Tarim Uygulamalari Sertifikas1 (ITU-FRM.043)

Organik Tarim Miitesebbis Sertifikasi (OT-FRM.044)

Organik Tarim Uriin Sertifikas1 (OT-FRM.045)

Hazirlayan Onaylayan
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7.8 Sertifikalandirilmis Uriinler Veri Tabani

MAKU TTO A.S., en az asagidakileri igerecek sekilde, sertifikalandirilmis olan iiriinlerle ilgili listeleri
muhafaza etmektedir:

a. Urliiniin tanimy,
b. Uygunlugun sertifikalandirildig1 standard/standartlar ve diger normatif dokiiman/dokiimanlar,
c. Miisterinin tanimu.

MAKU TTO A.S., istendiginde, verilmis bir belgenin gecerliligi hakkindaki bilgileri saglamaktadir.
Listede herhangi bir degisiklik oldugunda (yeni belgelendirme, iptal, adres degisikligi, kapsam
degisikligi vb) liste giincellenmektedir. internet sitemizde isletmelerin belgelendirme bilgilerine ulasim
saglanabilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)
7.9 Gozetim

Sertifikasyon programinin geregi olarak veya bu maddede belirtilen durumlarda MAKU TTO A.S.,
Sertifikasyon programina uygun olarak Sertifikasyon kararinda yer alan iiriin/liriinlerin gdzetimini
baslatmaktadir.

Gozetimde; kontrol, gdzden gecirme veya bir Sertifikasyon karar1 s6z konusu ise, sirastyla Madde 7.4,
Madde 7.5 ve Madde 7.6’da yer alan sartlar yerine getirilmektedir.

MAKU TTO A.S., kendi logosunun sertifikalandirilmus {iriin {izerinde kullanilmasina izin verdiginde
logolu iirlinleri, bunlarin standartlara uymakta olduklarini dogrulamak i¢in gdzetim faaliyetleri
gerceklestirir. Tiim gozetim faaliyetleri kayit altina alinmaktadir.

Sertifikalandirilmis olan bir {riin i¢in logonun devamli kullanimima izin verildiginde, gbzetim
olusturulmalt ve bu, iriin sartlarinin yerine getirildiginin ispatinin gegerliliginin devam etmekte
oldugunu giivence altina almak i¢in, faaliyetlerin periyodik gézetimini igermektedir.

MAKU TTO A.S., Sikéyet siirecini takiben dolandirici iiriin veya hizmetlerle ilgili tim ipuclarina ve
sikayetlere yanit verir. Dolandiricilik veya bagka bir yanlis beyanin mevcut oldugu tespit edilirse,
MAKU TTO A.S. uygun &nlemi alir.

Hazirlayan Onaylayan
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ilgili dokiimanlar:

Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)
S6zlesme Prosediirii (PRS.13)

7.10 Sertifikalandirmavi Etkileyen Degisiklikler

Sertifikasyon programi, miisteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya koydugunda, MAKU
TTO A.S. bu degisiklikleri web sitesinde ilan eder. Ayrica, sertifika vermis oldugu tiim kuruluslar1 ayr
ayr1 yazili olarak bilgilendirir. MAKU TTO A.S., bu degisikliklerin miisteriler tarafindan uygulandigini
dogrulamakta ve programin gerektirdigi tedbirleri almaktadir.

MAKU TTO A.S., miisteriden kaynaklanan degisiklikler dahil, sertifikasyonu etkileyen diger
degisiklikleri g6z oniinde bulundurmakta ve bunlarla ilgili uygun faaliyet i¢in karar vermektedir.

Sertifikasyonu etkileyen degisiklikleri uygulama faaliyetleri, gerektiginde, asagida belirtilenleri
icermektedir:

e Degerlendirme
e (Gozden gegirme
e Karar

e Sertifikasyon kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmas: amaciyla revize edilmis sertifikanin

yayimlanmasi,
e Revize edilmis gozetim faaliyetlerine ait sertifikanin yayimlanmasi

ilgili dokiimanlar:

Belgelendirmenin Askiya Alinmasi veya Iptal Prosediirii (PRS.011)
Iyi Tarim Uygulamalar1 Belgelendirme Prosediirii (ITU-PRS.08)
Organik Tarim Belgelendirme Prosediirii (OT-PRS.09)

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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7.11 Sertifikasyonun Sonlandirilmasi, Daraltilmasi, Askiva Alinmasi

MAKU TTO A.S. kontrol, kontroliin gdzden gegirilmesi ve sertifikasyon karar1 yerine getirildikten
sonra sertifika diizenlemektedir. Gozetimin/yeniden sertifikasyonun bir sonucu olarak veya diger bir
sekilde sertifikasyon sartlartyla ilgili bir uygunsuzluk kanitlandiginda, MAKU TTO A.S. durumu
dikkate almakta ve asagida belirtilen faaliyetleri i¢eren bir karar vermektedir:

a. MAKU TTO A.S. tarafindan belirtilmis olan sartlar altinda sertifikanin devam ettirilmesi
(6rnegin, artirllmis gozetim),

b. Miisteriden beklenen diizeltme faaliyetlerine kadar sertifikanin askiya alinmasi,
c. Sertifikanin iptal edilmesi.

Sertifika sonlandirilirsa (miisteri talebi ile), askiya almirsa veya iptal edilirse MAKU TTO A.S.,
Belgelendirmenin Askiya Alinmas1 veya Iptal Edilmesi Prosediirii (PRS.011)’nde belirtilen tedbirleri
almakta ve lriiniin sertifikasinin devam ettigi yoniinde hicbir emare olmamasini saglamak amaciyla
sertifikalarinda, kamuya agik bilgilerde, logolarin kullanimi i¢in verilen izinler vb. ’de gerekli tiim
degisiklikleri yapmaktadir.

Sertifikasyon askiya alinirsa, MAKU TTO A.S., asagida belirtilenlerin yapilmas1 ve miisteriye
bildirilmesi i¢in kisi olarak dosya sorumlusu atamaktadir:

e Sertifikasyon programina uygun sekilde, iirlin/liriinlerin Sertifikasyonun askiya alinmasinin

sonlandirilmasi ve Sertifikasyonun devamui i¢in gerekli faaliyetler,

e Sertifikasyon programinin gerektirdigi diger faaliyetler.

Askiya alma sonrasinda Sertifikasyonun eski durumuna getirilmesi durumunda MAKU TTO A.S.,
tirtiniin sertifikanin devam etmekte oldugu yoniinde uygun tiim gosterimlerin mevcudiyetini saglamak
amaciyla sertifikalarda, kamuya acik bilgilerde, logolarin kullanimi i¢in verilen izinler vb.’de gerekli
tim degisiklikleri yapmaktadir. Sertifikasyonun eski durumuna getirilmesinin bir sarti olarak
Sertifikasyon kapsaminin daraltilmasi karari verilmisse MAKU TTO A.S., daraltilmis sertifika
kapsaminin miisteriye agik bir sekilde bildiriminin ve Sertifikasyon dokiimantasyonu ve kamunun
bilgilendirmesinde agik bir sekilde belirtilmesinin saglanmasi ic¢in sertifikalarda, kamunun
bilgilendirilmesinde, logolarin kullanim yetkileri vb.’de gerekli tiim degisiklikleri yapmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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ilgili dokiimanlar:

Belgelendirmenin Askiya Alinmasi veya iptal Edilmesi Prosediirii (PRS.011)

7.12 Kavitlar

MAKU TTO A.S., Kontrol ve Sertifikasyon prosesine ait tiim sartlarin (bu standardin ve Sertifikasyon
programinin sartlar1) etkin olarak yerine getirildiginin ispati i¢in kayitlart muhafaza etmektedir.

MAKU TTO A.S., kayitlar1 gizli muhafaza etmektedir. Kayitlar, gizliligin siirdiiriilmesinin giivence
altina alinacag bir sekilde tasinmakta, iletilmekte ve aktarilmaktadir.

Sertifikasyon programi tiriin/iirtinlerin belirlenmis bir donem sonunda tiimiiyle tekrar kontroliinii
igeriyorsa, sisteme giivenin slirdiiriildiigiinii gostermek icin en azindan bir sertifikasyon ¢evrimi veya
yasayla istenildigi siire kadar muhafaza edilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)

7.13 Sikavetler ve ltirazlar

MAKU TTO A.S.; sikdyetlerin ve itirazlarin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesine iliskin
Sikayet ve Itiraz Prosediirii (PRS.10) olusturmustur. MAKU TTO A.S., sikdyetler ve itirazlarin
¢Oziimlenmesi ic¢in faaliyetler gerceklestirmenin yani sira, bunlar1 kayit altina almakta ve takip
etmektedir. Bir sikdyet veya itiraz alindiginda MAKU TTO A.S., sikdyet veya itirazin, kendi
sorumlulugu altinda olan Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerine iliskin olup olmadigini teyit etmekte ve
eger ilgili ise bu sikdyet veya itiraz1 isleme almaktadir. MAKU TTO A.S., resmi bir sikdyet veya itirazin
alindigin1 bildirmektedir. MAKU TTO A.S., bir sikdyet veya itirazin bir karara baglanmasi i¢in gerekli
olan tiim bilgilerin toplanmas1 (miimkiin oldugu 6l¢iide) ve dogrulanmasindan sorumludur. MAKU TTO
A.S., Sikayet veya itiraz1 ¢ozen karar, sikdyet veya bagvuruya konu olan Kontrol ve Sertifikasyon
faaliyetlerinde yer almamuis kisi/kisiler tarafindan verilmekte veya bunlar tarafindan gézden gegirilmekte
ve onaylanmaktadir. Sikdyetlerin ele alinmasi ve karar verilmesinden Genel Miidiir, itirazlarin karara
baglanmasindan Sikayet ve Itiraz Komitesi sorumludur. Cikar ¢atismasimin olmamasini giivence altia
almak i¢in MAKU TTO A.S., bir miisteriye danismanlik saglamis veya bir miisteri tarafindan istihdam
edilmis olan personeli (yonetici pozisyonunda bulunanlar dahil), danismanlik veya istihdamin sona
ermesinden itibaren iki yil siire ile o miisterinin bir sikayet veya itirazinin ¢6ziimiiniin gézden gecirilmesi
veya onayinda kullanmamaktadir. Bununla ilgili olarak tiim personel Gizlilik ve Tarafsizlik

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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Taahhiitnamesi imzalamaktadirlar. MAKU TTO A.S., miimkiin oldugunda, sikAyet prosesinin sonucu
ve bitisini sikdyet edene resmi olarak bildirmektedir. MAKU TTO A.S., itiraz prosesinin sonucu ve
bitisini itiraz edene resmi olarak bildirmektedir. MAKU TTO A.S., sikdyet veya itirazin ¢dziimlenmesi
icin ihtiya¢ duyulan miiteakip her tiirlii faaliyetleri gergeklestirmektedir.

Ilgili dokiimanlar:

Sikayet ve Itiraz Prosediirii (PRS.10)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.053)
Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.021)
Sikayet/itiraz/Oneri Takip Formu (FRM.056)
Miisteri Memnuniyeti Anketi Formu (FRM.032)

8. Yonetim Sistemleri Sartlar:

8.1 Secenekler
8.1.1 Genel

MAKU TTO A.S., bu standardin sartlarinin Secenek A’ya uygun olarak tutarli bir sekilde yerine
getirilmesini saglayabilecek bir yonetim sistemi olusturmakta ve siirdiirmektedir.

8.1.2 Secenek A
MAKU TTO A.S., asagida belirtilen konularla ilgili sistemini yiiriitmektedir:

. Genel yonetim sistemi dokiimantasyonu (0rnegin; kalite el kitabi, politikalar, sorumluluklarin
tanimlanmast)
. Dokiimanlarin kontrolii
. Kayitlarin kontrolii
. Y Onetimin gozden gegirmesi
. Ic tetkik
. Diizeltici faaliyetler
. Onleyici faaliyetler
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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8.2 Genel Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

MAKU TTO A.S.’nin iist ydnetimi, bu standardin sertifikasyon programimin yerine getirilmesi igin
politikalar ve hedefler olusturmus, dokiimante etmis ve siirdiirmektedir. Bu politika ve hedeflerin
MAKU TTO A.S. organizasyonunun tiim seviyelerinde benimsenmesi ve uygulanmasini saglamaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S. olarak bolgesel kalkinmayi
desteklemek ve siirdiiriilebilirligi saglamak ve iireticilerimizin daha bilingli olabilmesi adina isletmelere
esit ve tarafsiz bir sekilde sertifikasyon hizmeti vermeyi hedeflemektedir. Konusunda uzman
personelimiz ile sertifikasyon siirecinin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

Calismalarimizi, yenilikleri yakindan izleyerek, Ulusal ve Uluslararas: standartlar ile yasal sartlar
dikkate alarak miisteri odaklilig, tarafsizligi, bagimsizlig, diiriistliigii, esitligi, gizliligi ve glivenilirligi
esas alarak siirdiirmeyi,

Miisteri odakliligin, tarafsizligin, bagimsizligin, diirtistliigiin, esitligin, gizliligin ve giivenilirliginin tiim
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini,

Kalite yonetim sistemimizi mevzuat, yonetmelikler, ilgili programlar ve TS EN ISO/IEC 17065’e gore
olusturup, degisiklikleri takip etmeyi, siirdiirmeyi ve etkinligi siirekli arttirmayi,

Sertifikasyon islemlerini TS EN ISO/IEC 17065’e, Iyi Tarim Uygulamalar1 Hakkinda Y®dnetmelik ile
Organik Tarmmin Esaslar1 ve Uygulanmasma Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine ve ilgili mevzuat,
yonetmelikler, ilgili programlar ve uygulamakta oldugu kalite yonetim sisteminde yer alan dokiimanlar

dogrultusunda yliriitmeyi,
Sertifikasyon siirecini, herhangi bir ticari ve maddi kaygi duyulmadan siirdiiriile bilinmesini saglamay1

ve sertifikasyon sektoriinde giiven saglayan bir marka olmayi,

Kurulusumuz kapsaminda yer alan faaliyetler ile ilgili ¢calistaylara katilarak, sivil toplum orgiitleri ve
kamu birimlerinin goriislerini alarak, ilgili giincel gelismeleri, mevzuatlar1 takip ederek,
personelimizin egitimlere katilimini saglayarak kendimizi devamli gelistirerek sistemimizde
tyilestirmeler yapmay1,

Firmalarimizin bilgilerinin gizliliginin saglanmasi ve herhangi bir sekilde firmadan izinsiz 3. sahislarla

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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paylasilmamasint saglayarak firmalarimizin haklarinin korunmasini ve miisteri memnuniyetini
hedeflemekte olup program sartlarina gore sertifikasyon yapmayr ve sertifikasyon siirecinin
stirdiiriilmesi ile yetkili bir kurulus olmay1 taahhiit eder.

MAKU TTO A.S.’nin ydnetim sisteminin olusturulmasi uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi
Siirekli Iyilestirme Talimat1 (TLM.03) nda tanimlanmustir.

MAKU TTO A.S. olarak kurulusumuzda gérev tanimlar1 olusturulmustur. Kalite Y&netim Temsilcisine
ait olan gorev tanimi asagida verilmistir.

Kalite Yonetim Temsilcisi Gorevleri:

v TS EN ISO 17065 standardina gore kalite ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu ve izlenebilirligini

saglamak.

v/ Yonetim sistemi politikalarini, hedeflerini ve TS EN ISO/IEC 17065 standardi ile ilgili

standartlarin sartlarin1  karsilayan yonetim sistemine ait dokiimanlarin hazirlanmasini,
uygulanmasini, islerliginin kontrolii, giincelligini, stirekli iyilestirilmesini ve gerceklestirilmesini
saglamaktir.

v I¢ tetkiklerin, program geregi ve yonetimin talep ettigi gibi planlanmasin1 ve diizenlenmesini

saglamak.

v/ Yiiriirliige giren veya revizyonu yapilmis olan dokiimanlarin dagitimi yapmak.

v/ Yonetimin gozden gegirme toplantilarinda goriisiilecek veri analizlerinin yapilmasinda

koordinasyonu saglayarak, yonetim gozden gecirme toplantilarinin yapilmasini saglamak ve
c¢iktilar1 rapor halinde dokiimante etmek.

v Egitim taleplerini toplayarak egitim planini hazirlamak.

v/ Miisteri sikayetlerini kayit altina almak ve bu konuda diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri yapmak.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii
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v/ Kurulusumuzda acilmis olan Diizeltici/Onleyici faaliyetleri takip etmek, kontrol etmek ve

koordinasyonu saglamak.

v/ Miisteri memnuniyeti odakli olarak, kurulus i¢in de bilincin yayginlagsmasini saglamak.

v Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi, gilincellestirilmesi ve

diizeltilmesini saglamak.

v/ Yonetim sisteminin performanst ve herhangi bir iyilestirilme ihtiyac1 hakkinda iist yonetime

rapor vermek.

v/ Kalite hedeflerinin gerceklesmesini takip etmek.

v Kurulusumuzda gbreve yeni baglayan personelin oryantasyon siirecini koordine etmek.

v/ Kontrolor atamalarinin yapilmasin1 saglamak amaciyla oryantasyon egitimlerinin verilmesini
saglamasi ve gozlemci olarak kontrole katiliminin planlanmasi.

v Kontrolorler ve Sertifikerlerle ile ilgili kayitlarin muhafaza edilmesi.
v/ Dis kaynakli dokiimanlarin kontroliinii saglamak.

v/ Miisteri bilgilerinin gizliligi ilkesine gore uygun olarak calisma yiiriitmek.

Bu standardin sartlarinin yerine getirilmesine iligkin tiim dokiimantasyon, prosesler, sistemler, kayitlar
vb. yonetim sistemi dokiimantasyonun igerisinde yer almakta, atif yapilmakta veya
iligkilendirilmektedir. Dokiimanlarin giincelliklerinin takip edildigi Giincel Dokiiman Listesi (LST.003)
hazirlanmustir.

Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerinde yer alan tiim personel; yonetim sistemi dokiimantasyonu ve
ilgili bilgilerin, kendi sorumluluklarina iliskin béliimlerine erisebilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
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ilgili Dokiimanlar:

Giincel Dokiiman Listesi (LST.003)
Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi (GRV.05)
Kalite Politikas1 (FRM.010)

8.3 Dokiimanlarin Kontrolii

MAKU TTO A.S., bu standardin yerine getirilmesine iliskin dokiimanlar1 (i¢ ve dis) kontrol altinda
bulundurmak i¢in Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PRS.01) olusturmustur.

Prosediirde asagidaki verilen hususlar tanimlamistir:
a. Dokiimanlarin yayimlanmadan 6nce yeterlilik acisindan onaylanmasi,
b. Dokiimanlarin gézden gecirilmesi, glincellenmesi (gerekli oldukg¢a) ve yeniden onaylanmasi,
c. Dokiimanlarda degisikliklerin ve giincel revizyon durumlarinin gosterilmesinin saglanmasi,

d. Uygulanabilir dokiimanlarin uygun baskilarmin kullanim noktalarinda mevcudiyetinin
saglanmasi,

e. Dokiimanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla ayirt edilebilmesinin saglanmasi,

f. Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitimlarinin kontrol altinda bulundurulmasinin
saglanmasi,

g. Gincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullanimimnin 6nlenmesi ve herhangi bir amacla
elde tutulmalari durumunda bunlarin, uygun bir sekilde ayirt edilebilmesinin saglanmasi i¢in gereken
kontrollerin yapilmasi

Ilgili dokiimanlar:

Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PRS.01)

8.4 Kavitlarin Kontrolii

MAKU TTO A.S.; bu standardin yerine getirilmesine iliskin kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi,
korunmasi, ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin tanimlanmasi
amaciyla Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02) olusturmustur.

Hazirlayan Onaylayan
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MAKU TTO A.S. tarafindan muhafaza edilen kayitlar prosediirde belirtilmektedir. Prosediirde
kayitlarimizin ne kadar siire muhafaza edilecegi ve sorumlular1 tanimlanmistir.

ilgili dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)

8.5 Yonetimin Gozden Gecirmesi

8.5.1. Genel

MAKU TTO A.S.’nin iist ydnetimi; bu standardin yerine getirilmesine iligkin beyan edilen politikalar
ve hedefler dahil, yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini saglamak igin;
yonetim sistemini planlanmis araliklarla gozden gecirmeye yonelik Yonetim Gozden Gegirme
Prosediirii (PRS.04) olusturmustur.

Bu gozden gecirmeler, en az yilda bir kez gerceklestirilmektedir. Gozden gecirmelerin kayitlart
muhafaza edilmektedir. Gergeklestirilen gozden gegirme Toplanti tutanagi ile kayit altina alinir ve
muhafaza edilir.

8.5.2. Gozden gecirme girdileri

Yo6netimin gozden gecirmesi girdileri, asagidakilere iliskin bilgileri icermektedir:
a) I¢ ve dis tetkiklerin sonuglari,

b) Bu standardin yerine getirilmesine iliskin olarak miisteriler, ilgili taraflar, yonetmelik ve standart
olusturan otoritelerden gelen geri beslemeler,

c¢) Tarafsizlik Komitesi’ nden gelen geri beslemeler,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) Onceki yonetimin gdzden gecirmelerinden gelen takip faaliyetleri,
f) Hedeflerin degerlendirilmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi,

g) Yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

h) Itirazlar ve sikayetler.

1) Tarafsizlik ve Cikar Catismas1 Risk Analizinin degerlendirilmesi

Hazirlayan Onaylayan
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1) Personel etkinligi ve yetkilerinin degerlendirilmesi ve egitim ihtiyaclar

j) Kalite Politikasinin gozden gegirilmesi

k) Tedarikgilerin degerlendirilmesi

1) Rakiplerin performanslari, pazar i¢in genel ve spesifik durum degerlendirmeleri
m) Akreditasyon kapsamlarinda genisletmenin olup olmayacaginin degerlendirilmesi
n) Finansal ve mali durumun degerlendirilmesi

8.5.3 Gozden gecirme ciktilari

Yonetimin gézden gecirmesi ¢iktilari, asagida belirtilenlerle ilgili kararlar1 ve faaliyetleri icermelidir:
a) Yonetim sistemi ve yonetim sisteminin proseslerinin etkinliginin iyilestirilmesi,

b) Bu standardin yerine getirilmesi agisindan MAKU TTO A.S.’nin iyilestirilmesi,

c¢) Kaynak ihtiyaglari.

Ilgili dokiimanlar:

Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii (PRS.04)
8.6 i¢ Tetkikler

MAKU TTO A.S., bu standardin sartlarmi karsiladigmi ve yonetim sisteminin etkin olarak
uygulandigim ve siirdiiriildiigiinii  dogrulamak amaciyla I¢ Denetim Prosediirii (ITU-PRS.03)
olusturmustur.

Bir tetkik programi, tetkik edilecek olan proseslerin ve alanlarin énemleri ve bunun yani sira gegmis
tetkiklerin sonuglar1 goz ontinde bulundurularak planlanmaktadir.

I¢c tetkikler, normal olarak en az 12 ayda bir kez gergeklestirilmekte veya boliimler halinde
gerceklestirilen (veya dénerli) i¢ tetkikler 12 aylik bir zaman dilimi igerisinde tamamlanmaktadir. I¢
tetkiklerin sikligin1 veya i¢ tetkiklerin tamamlandigi zaman dilimini degistirmek (diisiirmek veya eski
durumuna getirmek) i¢in, dokiimante edilmis bir karar verme prosesine gore hareket edilmektedir. Bu
tiir degisiklikler, yonetim sisteminin goreceli istikrar1 ve siiregelen etkinligine dayandirilmaktadir. .
Degisiklik gerekcesi dahil, i¢ tetkiklerin sikligini veya i¢ tetkiklerin tamamlandigi zaman dilimini
degistirme kararlarinin kayitlari muhafaza edilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
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MAKU TTO A.S,;

a. lI¢ tetkiklerin; Sertifikasyon, tetkik ve bu standardin sartlar1 hakkinda bilgi sahibi personel
tarafindan gercgeklestirilmesini (bu kapsamda disaridan denetim hizmeti alinabilinir),

b. Tetkik¢ilerin kendi islerini tetkik etmemelerini,
c. Tetkik edilen alandan sorumlu personelin tetkik sonuclar1 hakkinda bilgilendirilmesini,

d. I¢ tetkik sonuclarmin gerektirdigi tiim faaliyetlerin zamaninda ve uygun bir sekilde
gerceklestirilmesini,

e. lyilestirme icin her tiirlii firsatlarin belirlenmesini saglamaktadir.
ilgili dokiimanlar:

I¢ Denetim Prosediirii (PRS.03)

I¢c Denetim Plani (PLN.02)

I¢ Denetim Plan1 Bildirim Formu (FRM.052)

I¢c Denetim Soru Listesi (LST.006)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.053)

8.7 Diizeltici Faaliyetler

MAKU TTO A.S., islemlerindeki uygunsuzluklarin belirlenmesi ve yonetimi igin prosediir
olusturmustur.

MAKU TTO A.S. gerekli oldugunda ayrica, tekrarlarin engellenmesi amaciyla, uygunsuzluklarm
nedenlerini gidermek icin tedbirler almaktadir.

Diizeltici faaliyetler, karsilasilan problemlerin etkilerine gére olmaktadir.
Diizeltici faaliyet prosediirleri, agagida belirtilenlere iligkin sartlar1 tanimlamaktadir:

a. Uygunsuzluklarin tanimlanmasi (6rnegin, sikayetlerden ve i¢ tetkiklerden gelen),
b. Uygunsuzlugun nedenlerinin kdk-sebep analizi ile belirlenmesi,

c. Uygunsuzluklarin diizeltilmesi,

d. Uygunsuzluklarin tekrar olusmamasinin gilivence altina alimmast icin faaliyet gerekliliginin
degerlendirilmesi,
Hazirlayan Onaylayan
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e. Gerekli faaliyetlerin zamaninda belirlenmesi ve uygulanmasi,
f. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmast,
g. Diizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.

Ilgili dokiimanlar:

Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRS.07)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.053)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (FRM.054)
Sikayet-Itiraz Formu (FRM.021)

8.8 Onleyici Faalivetler

MAKU TTO A.S., potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerinin giderilmesi amaciyla énleyici faaliyetler
uygulanmasina iliskin prosediir olusturmustur.

Alinan oOnleyici faaliyet tedbirleri, potansiyel problemlerin muhtemel etkilerine gore olmaktadir.
Onleyici faaliyetler prosediirleri, asagida belirtilenlere iliskin sartlar1 tanimlamaktadir:

a. Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b. Uygunsuzluklarin olusumunu engellemeye yonelik faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,

c. Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonug¢larinin kayit altina alinmasi,

e. Gergeklestirilen onleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.

ilgili dokiimanlar:

Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRS.07)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.053)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (FRM.054)
Sikayet-Itiraz-Oneri Formu (FRM.021)
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